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NEDEXPAT-MUTUELLE: VOORWAARDEN EN DIENSTVERLENING

Geen leeftijdslimiet als toelatingscriterium
Vrijwel elke Franse verzekering hanteert leef-
tijdscriteria bij toetreding tot de verzekering, 
op zijn minst voor de toegepaste tarieven en de 
geboden garanties.

Geen medische keuring voor toelating
Een bestaande pathologie is geen reden voor 
uitsluiting voor toelating

De opties 150 en 300 bevatten geen 
periodieke leeftijdsgebonden premieverhoging
De NedExpat Opties 150 en 300 verhogen niet 
periodiek de premies voor verzekerden boven 65 
jaar, in tegenstelling tot de overige Franse aanvul-
lende zorgverzekeringen. De basispremie na 65 
jaar blijft gelijk. Zonder dit voordeel kan de gemid-
delde premieverhoging 14% per vijf jaar bedragen. 

Continue bewaking van voorwaarden  
en premies
Jaarlijks vergaderen CMUnf, Assurances Secera 
3000 en April IC om aan de hand van marktcij-
fers de premies en garanties voor het komende 

jaar te spreken. Zo wordt gewaarborgd dat de 
NedExpat een zeer aantrekkelijke verzekering 
blijft, qua premies, garanties en bijkomende 
diensten voor Nederlanders in Frankrijk. 

Nederlands sprekende contacten
Bij zowel Assurances Secara 3000 als bij April 
International Care

Eigen website in het Nederlands
April International Care heet een website ont-
wikkeld met informatie over de NedExpat-ver-
zekering en andere verzekeringen die speciaal 
ontwikkeld zijn voor Nederlanders in Frankrijk, 
zoals een reisverzekering met een medische 
component. april-international.com/nl/verzeke-
ringen/nedexpat

In het Nederlands declaraties indienen
Via de app Easy Claim.

Gratis consult in het Nederlands
Teledoc Health: gratis telefonische of digitale 
consultatie met Nederlandstalige zorgverleners.



Goed geholpen 
met de mutuelle NedExpat 

Een aanvullende ziektekostenverzekering 
voor Nederlanders in Frankrijk

Wist je dat je met een standaard basisverzekering voor ziektekosten in Frankrijk slechts 
deels verzekerd bent? En dat er daarnaast honderden aanbieders van een aanvullende 

ziektekostenverzekering bestaan? Maar welke past het beste bij jou? NedExpat is
een op maat gesneden oplossing voor Nederlanders in Frankrijk.

DIRK VERMEIJ, ARTS, COÖRDINATOR ZORG EN WELZIJN (FANF)
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WONEN & WERKEN: GEZONDHEIDSZORG

Ik vestig mij in Frankrijk. Hoe zit het met mijn 
ziektekostenverzekering?
Voor Nederlanders die in Frankrijk in loondienst 
voor een Franse werkgever (gaan) werken is de zaak 
eenvoudig: de werkgever draagt zorgt voor een ade-
quate ziektekostenverzekering. Een zelfstandige die 
zich in Frankrijk vestigt regelt de Franse ziektekos-
tenverzekering via de gekozen juridische structuur.

En hoe werkt het voor pensionado’s?
Als je een wettelijk pensioen (AOW) of uitkering uit 
Nederland ontvangt en je naar Frankrijk emigreert, 
dan is het voor jou en voor je eventuele gezinsleden 
sinds 2006 verplicht om je via Nederland te verzekeren. 
Je valt dan onder de Regeling Verdragsgerechtigden. 
In Nederland betaal je de zogenaamde CAK-bijdrage, 
die bestaat uit een vaste bijdrage, de Zvw en de Wlz, 
vermenigvuldigd met de ‘woonlandfactor’. 

Via de CAK kun je je inschrijven bij de Caisse 
Primaire d’Assurance Maladie (CPAM), het uitvoe-
rende orgaan van de verplichte basiszorgverzekering 
Assurance Maladie. De CPAM geeft de carte Vitale uit; 
een bewijs dat je ingeschreven bent bij de nationale 
basiszorgverzekering.

Waarom zou ik een aanvullende 
ziektekostenverzekering nemen?
De dekking die je op deze manier krijgt is die van 
je woonland Frankrijk. Daar zijn de vergoedingen 
(slechts) 60 tot 70% van een (laag gehouden) basista-
rief. Deze situatie stamt uit 1999, toen Frankrijk de 
CMU, de couverture maladie universelle, invoerde. 

Met een aanvullende verzekering, een mutuelle, 
dek je je in tegen de kosten van die 60-70% van het 
basistarief die door de basiszorgverzekering (CPAM) 
worden vergoed. 

Bestaat er een speciale mutuelle voor 
Nederlanders in Frankrijk?
De FANF, de Fédération des associations néerlandaises 
en France, is een federatie waarbij de meeste Neder-
landse verenigingen in Frankrijk zijn aangesloten. Bij 
de invoering van de CMU in 1999 vroeg de FANF aan 
Peter de Jong, een Nederlandse assurantiemakelaar uit 
Pont-de-Beauvoisin (Isère), om een oplossing te vinden 
voor de problematiek van de onvolledige vergoeding van 
de ziektekosten door de basisziektekostenverzekering. 

Hij kwam met het idee van een collectieve aan-
vullende verzekering voor Nederlandstaligen met 
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DEKKING VAN ZIEKTEKOSTEN BIJ REIZEN BUITEN FRANKRIJK

Specifiek voor verdragsgerechtigden bestaan er 
twee verschillende situaties: 

Reizen binnen Europa
De basisverzekering van de CPAM beperkt zich 
alleen tot het Franse grondgebied. Voor een 
buitenlandse reis heb je een European Health 
Insurance Card (EHIC) nodig. Als verdragsge-
rechtigde moet je die aanvragen bij het CAK. 
Met de EHIC heb je in alle EU-landen, plus Liech-
tenstein, Noorwegen, IJsland en Zwitserland 
recht op vergoeding van medische hulp noodza-
kelijk geworden tijdens het verblijf via het CAK. 
Het CAK heeft de uitvoering ervan uitbesteed 
aan Zilveren Kruis Achmea. Deze zorg is verze-
kerd op basis van het land waar de zorg wordt 
verleend; niet op de basis van je woonland.

Een voorbeeld: je woont in Frankrijk en bent 
op reis in Spanje. EHIC geeft dan recht op zorg 
volgens het Spaanse systeem, niet dat van de 
CPAM of het Nederlandse systeem. 

Bovendien moet de zorgverlener behoren tot 
het nationale zorgstelsel van het bezochte land. 
Word je naar een privékliniek gebracht, dan is 
de kans groot dat je niets vergoed krijgt. Want 
als die privékliniek niet door de overheid erkend 
is, dan geeft de EHIC geen enkel recht op ver-
goeding, ook niet de vergoeding die je bij een 
erkende instelling zou hebben gekregen.

Ook repatriëring is niet gedekt met de EHIC. 
Het is dan ook verstandig om voor Europese rei-
zen een aanvullende reisverzekering af te sluiten 
met een medische component die aangepast is 
aan de dekking van de EHIC. 

Voor dit alles biedt Assurances Secara 3000 
een passende reisverzekering aan.

Reizen buiten Europa
Buiten Europa vergoedt de ‘Nederlandse’ EHIC 
niets aan verdragsgerechtigden. Daarom moet 
je kosten voor medische zorg buiten Europa 
apart verzekeren. Zonder die extra verzekering 
ben je niet verzekerd voor medische kosten in 
landen buiten Europa. 

CMUnf adviseert om vooraf duidelijke afspraken 
te maken met je verzekeraar over de medische 
dekking in jouw specifieke situatie. Assurances 
Secara 3000 biedt een internationale reisver-
zekering met wereldwijde dekking aan, die aan 
specifieke wensen kan worden aangepast, zoals 
geen leeftijdslimiet of de verblijfsduur. Als beste 
oplossing voor deze problematiek kwam de 
FANF, op grond van onafhankelijk onderzoek, uit 
bij de reisverzekering met medische component 
van Secara 3000. Immers: ook verdragsgerech-
tigden zijn verzekerd, er is geen maximale leef-
tijdsgrens en geen ‘koppelverkoop’ met andere 
verzekeringen. 

Let op
Deze beperkingen voor reizen buiten Frankrijk 
gelden alleen voor verdragsgerechtigden. Ben je 
geen verdragsgerechtigde, maar woon en werk 
je in Frankrijk, ontvang je een Frans pensioen of 
ben je zelfstandige in Frankrijk, dan ben je via de 
CPAM zowel binnen als buiten Europa verzekerd 
– en binnen Europa is dat met de ‘Franse’ EHIC. 

Desondanks kun je het beste informeren wat 
de voorwaarden en de geboden dekking zijn, en 
let met name voor bestemmingen buiten Europa 
ook op het kostenniveau van de medische zorg 
in het land waar je naar toe reist (Verenigde Sta-
ten…). Het is in het algemeen sterk aan te raden 
om eveneens de dekking van een aanvullende 
ziektekostenverzekering te hebben. 

CONTACT

Voor meer informatie kun je terecht bij:
CMUnf via het contactformulier: 
cmunf.fr/contact.html

FANF, coördinator Zorg en Welzijn, 
Dirk Vermeij, via: secretariaat@fanf.fr

Assurance Secara 3000: 
fay.tabori@secara.fr
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EVEN VOORSTELLEN / MARIANNE KUBBE-EGEA

De standaardvergoeding van de CPAM 

is slechts 60-70%

REGIO: OCCITANIE

aanvankelijk twee dekkingsgraden: 150% en 300% van 
het vergoede basisbedrag. Op die manier konden naast 
het totale basisbedrag (et niet alleen de 60-70%) ook de 
kosten van medische professionals die een hoger tarief 
hanteerden worden vergoed. Inmiddels bestaat er ook 
een variant met een 100%-dekkingsgraad.

Tegelijkertijd bood het verzekeringsproduct ook 
specifieke diensten aan voor Nederlanders en Neder-
landssprekenden, zoals een Nederlandstalige helpdesk 
en documentatie in het Nederland. 

Wie zijn de betrokken partijen?
De naam van deze specifieke aanvullende ziektekos-
tenverzekering is NedExpat, ondergebracht bij April 
International Care. De vereniging CMUnf (Collectieve 
Mutuelle voor Nederlanders in Frankrijk) behartigt de 
belangen van de verzekerden van deze NedExpat-ziek-
tekostenverzekering. CMUnf wordt bestuurd door vrij-
willigers en is aangesloten bij de FANF. 

Assurance Secara 3000, waar Pieter de Jong firmant 
is, brengt het product aan de man. Deze verzekerings-
makelaar is de tussenpersoon van de polis van April 
International Care. 

Jaarlijks onderhandelen CMUnf en Secara 3000 met 
April IC over de polisvoorwaarden, de dekkingen, het 

dienstenpakket en de bijbehorende voorwaarden, waarbij 
CMUnf de belangen van de (collectief) verzekerenden 
behartigt. 

Wat Doet de CMUnf nog meer?
De CMUnf geeft onafhankelijke algemene informatie 
over ziektekostenverzekeringen in Frankrijk, en niet alleen 
aan Nederlanders. Ook bemiddelt de CMUnf samen met 
Assurances Secara 3000 voor haar leden bij problemen 
met betrekking tot de uitvoering van het poliscontract, 
al komt dat gelukkig zelden voor. Ben je verzekerd bij 
NedExpat, dan ben je automatisch lid van CMUnf.

Voor wie is de aanvullende ziektekosten
verzekering van NedExpat bedoeld?
De doelgroep van NedExpat bestaat uit Nederlanders (en 
Nederlandsprekenden) die in Frankrijk wonen, een carte 
Vitale bezitten en zich aanvullend willen verzekeren. In 
70 à 80% gaat het om gepensioneerde Nederlanders die 
in Frankrijk als verdragsgerechtigden een basisziekte-
kostenverzekering hebben. Ook voor Nederlandstalige 
personen die niet verdragsgerechtigd zijn – bijvoorbeeld 
omdat ze als zelfstandigen werkzaam zijn – biedt NedEx-
pat een prima alternatief voor een ‘klassieke’ Franse 
aanvullende zorgverzekering. 
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FANF – FÉDÉRATION DES ASSOCIATIONS NÉERLANDAISES

De FANF is een overkoepelende organisatie , 
bestuurd door vrijwilligers, waarbij de Neder-
landse verenigingen in Frankrijk, waaronder de 
CMUnf, zijn aangesloten. Zij heeft als doelstelling 
het behartigen van de belangen van Neder-
landers in Frankrijk, door het verstrekken van 
informatie en het geven van individueel advies 

over juridisch-fiscale onder-
werpen, en over zorg, welzijn 
en onderwijs in Frankrijk. 
Leden van de aangesloten 
verenigingen en donateurs van de FANF heb-
ben gratis toegang tot het volledige pakket van 
dienstverlening. www.fanf.fr

Dit alles tegen zo gunstig mogelijke tarieven, en met 
diensten die toegesneden zijn op hun specifieke behoeftes, 
zoals de administratieve afhandeling en consultaties bij 
medische zorgverleners in het Nederlands. 

Is NedExpat ook voor niet-Nederlanders 
beschikbaar?
Jazeker. NedExpat is een aanvullende verzekering die 
door iedereen die in Frankrijk een basisziektekosten-
verzekering heeft kan worden afgesloten. Een aantal 
voordelen zijn wel toegespitst op Nederlandstaligen: 

documentatie, contact met de assurantiemakelaar, claims 
en consultatie van medische hulpverleners. 

Ik woon in Nederland maar breng een 
groot deel van het jaar in mijn tweede huis in 
Frankrijk door. Is NedExpat ook geschikt 
voor mij?
Nee. Zolang je officieel in Nederland woont en daar voor 
ziektekosten verzekerd bent, dan heeft een NedExpat-
verzekering geen zin. Dit is immers een aanvulling op 
de Franse basisziektekostenverzekering. n 

CMUnf behartigt de
belangen van de Nederlandse verzekerden


